
ई-टू्यटोररयल 
 

1. करदाताओ ंके ललए ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए 
अनुरोध) पर महत्वपूर्ण जानकारी 

2. ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध) प्रसु्तत करने के 
संलिप्त चरर् 

3. ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध) प्रसु्तत करने के 
ललए सलचत्र गाइड  

4. ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध) जााँचने के ललए 
सलचत्र गाइड  
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करदाताओ ंके ललए "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" पर महत्वपूर्ण 
जानकारी
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• केिल एक पंजीकृत करदाता ही टर ेसेज़ पर करदाता लॉवगन से "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन टैब" के अंतगगत  "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन" प्रसु्तत करने 

की सुविधा का लाभ उठा सकता है। 

• यह प्रविया आकलन वर्ण 213-14 से उपलब्ध है।  

• करदाता अपने प्रश्न ंके साथ संबंवधत दस्तािेज़ अपलनड कर सकते हैं। फाइल का आकार 2 एमबी से अवधक नही ंहनना चावहए। 

"समाधान के ललए अनुरोध" प्रसु्तत करने के बाद लटकट की स्थिलतयााँ लनम्नललस्ित 

होगंी। 

• प्रारंभ होना (ओपन) –यह वटकट कटौतीकताग / आकलन अवधकारी (एओ) के अधीन है और वनधागररत एसएलए के भीतर जिाब वदया जाएगा 

• प्रगलत में (इन प्रोगे्रस) –कटौतीकताग/एओ द्वारा स्पष्टीकरण प्रदान वकया गया है। 

• स्पष्टीकरर् का अनुरोध लकया गया (कै्लररलफकेशन ररके्वस्स्टड)–कटौतीकताग द्वारा स्पष्टीकरण का अनुरनध वकया गया है। कृपया ध्यान दें  वक 

यवद 30 कैलेंडर वदनन ंके भीतर स्पष्टीकरण प्राप्त नही ंहनता है तन 'स्पष्टीकरण अनुरनवधत' स्थथवत िाले वटकट बंद कर वदए जाएंगे और ऐसे वटकट कन 

आप पुन: नही ंखनल सकते हैं। 

• बंद करने का अनुरोध (ररके्वस्ट फॉर क्लोज़र) - कटौतीकताग द्वारा स्पष्टीकरण प्रदान कर वदया गया है और समापन के वलए आपके पास भेज 

वदया गया है। कृपया ध्यान दें  वक 'बंद करने के वलए अनुरनध' जैसी स्थथवत िाले वटकट बंद कर वदए जाएंगे यवद 30 कैलेंडर वदनन ंके भीतर वटकट पर 

कनई कारगिाई नही ंकी जाती है और ऐसे वटकट आपके द्वारा पुन: नही ंखनले जा सकते हैं। 

• बंद (क्लोज़्ड)–वटकट आपके द्वारा या वसस्टम द्वारा स्वत: बंद बंद कर वदया गया है  क्नवंक वनधागररत समय के भीतर आपके द्वारा कनई कारगिाई 

नही ंकी गई है। 
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2. "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के संलिप्त चरर्
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• चरर् 1 : अपने "यूजर आईडी", "पासवडण" और "सत्यापन कोड" के साथ टर ेसेज़ िेबसाइट पर लॉग इन करें। 

• चरर् 2 : अितरण पृष्ठ प्रदवशगत हनगा, अनुरनध दज़ग करने के वलए "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन" टैब पर स्िक करें। 

• चरर् 3: "अनुरनध शे्रणी", "आकलन िर्ग" और "कटौतीकताग/संग्राहक का टैन" चुनें वजसके वलए समाधान के वलए अनुरनध करना आिश्यक है। 

करदाता डर ॉप डाउन सूची से उपयुक्त शे्रणी का चयन कर सकते है : 

 फॉमण 26एएस/वालर्णक कर लववरर् देिने में असमिण (Unable to view Form 26AS/Annual Tax Statement) 

 लेन-देन लववरर् अनुपस्थित (Transaction details Missing) 

 लेन-देन लववरर् बेमेल (Transaction details Mismatch) 

 लेन-देन मेरे पैन के ललए नही ं(Transactions not for my PAN) 

 टर ेसेज़ डाउनलोड टीडीएस प्रमार्पत्र जारी नही ंलकया गया (TRACES Download TDS Certificate Not Issued) 

                    

• चरर् 4 : अनुरनध सफलतापूिगक प्रसु्तत हनने पर, एक विवशष्ट "वटकट नंबर" उत्पन्न हनगी। 

 

• चरर् 5 : अनुरनध की स्थथवत कन जांचने के वलए करदाता "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन" टैब के अंतगगत उपलब्ध "ररज़ॉलू्यशन टर ै लकंग" 

पर स्िक कर सकते है। 

 

• चरर् 6 : करदाता "िोज लवकल्प 1" और "िोज लवकल्प 2" के माध्यम से अनुरनध कन जााँच सकते है। 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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लॉवगन पटल पर इस 

विकल्प का चयन करें  

वकसी भी पटल पर 

अवधक जानकारी के 

वलए यहााँ स्िक करें  

वकसी भी के्षत्र के बारे 

में अवधक जानने के 

वलए ? पर स्िक करें  

उपयनगकताग आई डी 

एिं पासिडग  दज़ग करें  

पैन स्वत: प्रदवशगत हनगा 

दशागये प्रारूप में कैप्चा 

दज़ग करें  

चरर् 1 : अपने "उपयोगकताण आईडी", "पासवडण" और "सत्यापन कोड" के साि टर ेसेज़ वेबसाइट पर लॉलगन 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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चरर् 2 : करदाता लॉलगन के बाद अवतरर् पृष्ठ प्रदलशणत होगा , अनुरोध दज़ण करने के ललए “ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन” पर स्क्लक करें   

“ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन” दज़ग 

करने के वलए यहााँ पर स्िक 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

 

 

कॉपीराइट © 2016 आयकर विभाग 

चरर् 3 : "अनुरोध शे्रर्ी", "आकलन वर्ण" और "कटौतीकताण/संग्राहक का टैन" चुनें लजसके ललए „ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन‟ करना आवश्यक है। 

“अनुरनध शे्रणी” चुनें, एिं 

“आकलन िर्ग” का चयन करें  

और “कटौतीकताग/संग्राहक का 

टैन” दज़ग करें  

अनुरनध आरंभ करने के 

वलए "यहााँ" पर स्िक 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

a) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण :  "फॉमण 26  ए एस /वालर्णक कर लववरर् देिने में असमिण" की स्थित में  

"अनुरनध शे्रणी- फॉमग 

26एएस/िावर्गक कर वििरण 

देखने में असमथग", डर ाप डाउन से 

"आकलन िर्ग" चुनें और 

"कटौतीकताग/संग्रहकताग का टैन" 

दज़ग करें  

अनुरनध आरंभ करने के 

वलए "यहााँ" पर स्िक करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

a) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण :  "फॉमण 26  ए एस /वालर्णक कर लववरर् देिने में असमिण" की स्थित में   

करदाता आिश्यक 

दस्तािेज़ संलग्न कर 

सकते हैं  

करदाता वटकट के वलए 

यहााँ अपनी व्याख्या दज़ग 

कर सकते हैं  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

a) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण :  "फॉमण 26  ए एस /वालर्णक कर लववरर् देिने में असमिण" की स्थित में   

आिश्यक दस्तािेज़ 

अपलनड करने के वलए 

यहााँ स्िक करें   
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

a) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण :  "फॉमण 26  ए एस /वालर्णक कर लववरर् देिने में असमिण" की स्थित में   

आगे जाने के 

वलए यहााँ 

स्िक करें   

दस्तािेज़ हटाने के वलए 

यहााँ स्िक करें   
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

चरर् 4 : अनुरोध सफलतापूवणक प्रसु्तत होने पर, एक लवलशष्ट "लटकट संख्या" उत्पन्न होगी  

अनुरनध के सफलतापूणग 

प्रसु्तत हन जाने के बाद 

वटकट संख्या उत्पन्न 

हनगी 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 

“अनुरनध शे्रणी” चुनें, एिं 

“आकलन िर्ग” का चयन करें  

और “कटौतीकताग/संग्राहक का 

टैन” दज़ग करें  

अनुरनध आरंभ करने के 

वलए "यहााँ" पर स्िक 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 

ध्यान दें :- ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन कटौतीकताण/संग्राहक के केवल एक ही टैन के संदभण में प्रसु्तत लकया जा सकता है ।  

एक से अलधक टैन से समं्बलधत ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण करने के ललए करदाता को अलग-अलग लटकट (प्रते्यक टैन के ललए एक) 

प्रसु्तत करने होगें। 

यवद "26एएस/िावर्गक कर वििरण 

में लेन-देन वििरण अनुपस्थथत हैं" 

तन करदाता, कटौतीकताग के एक 

टैन के विरुद्ध केिल एक वटकट 

प्रसु्तत सकता है। 



14 
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अनुरनध दज़ग करने के वलए 

आिश्यक वििरण जनड़ने 

के वलए "यहााँ" पर स्िक 

करें  

3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 

ध्यान दें :- ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन कटौतीकताण/संग्राहक के केवल एक ही टैन के संदभण में प्रसु्तत लकया जा सकता है ।  

एक से अलधक टैन से समं्बलधत ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण करने के ललए करदाता को अलग-अलग लटकट (प्रते्यक टैन के ललए एक) प्रसु्तत करने होगें। 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 

आिश्यक वििरण भरें  जैसे 

"कटौतीकताग का टैन, अनुभाग कनड, 

भुगतान/जमा की गई रावश, काटा गया 

टीडीएस" 
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कटौतीकताग का नाम और 

पता टैन डेटाबेस के 

अनुसार स्वतः  भरा हुआ 

प्रदवशगत जाएगा 

आगे जाने के 

वलए यहााँ 

स्िक करें  

3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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करदाता द्वारा 

उस्िस्खत वििरण 

स्क्रीन पर वदखाई देगा। 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 



18 

3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 

अनुरनध दज़ग 

करने के वलए 

यहााँ स्िक 

करें   

करदाता आिश्यक 

दस्तािेज़ संलग्न कर 

सकते हैं  

करदाता वटकट के वलए 

यहााँ अपनी व्याख्या दज़ग 

कर सकते हैं  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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अपलनड की जाने िाली 

आिश्यक फाइलन ंका 

चयन करने के वलए  

"ब्राउज़"  पर स्िक करें  

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 
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पॉप अप विंडन बंद 

करने के वलए "यहााँ" 

पर स्िक करें  

फाइलें 

सफलतापूिगक 

अपलनड हन जाने पर 

सफलता का संदेश 

पटल पर वदखाई 

देगा 

b) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् अनुपस्थित" होने की स्थिलत में 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड
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अनुरनध दज़ग हनने के 

बाद अनुरनध संख्या 

उत्पन्न हनगी। 

चरर् 4 : अनुरोध सफलतापूवणक दज़ण होने पर, एक लवलशष्ट "लटकट संख्या" उत्पन्न होगी 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

c) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् बेमेल" होने की स्थिलत में 

अनुरनध आरम्भ करने 

के वलए यहााँ स्िक करें  

“अनुरनध शे्रणी- लेन-देन वििरण 

बेमेल” चुनें, “आकलन िर्ग” चुनें 

और “कटौतीकताग/संग्राहक का 

टैन”  दज़ग करें  । 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

c) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् बेमेल" होने की स्थिलत में 

लेनदेन वििरण फॉमग-26एएस/एटीएस के 

अनुसार वदखाई देगा। करदाता फॉमग 

26एएस/िावर्गक कर वििरण के बेमेल 

भाग ए/भाग बी- टीसीएस के साथ लेनदेन 

कन सही करने के वलए पंस्क्त कन बदल  

सकता है और उनका मान दजग कर 

सकता है। 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

c) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन लववरर् बेमेल" होने की स्थिलत में 

अनुरनध दज़ग 

करने के वलए 

यहााँ स्िक 

करें   

करदाता आिश्यक 

दस्तािेज़ संलग्न कर 

सकते हैं  

करदाता वटकट के वलए 

यहााँ अपनी व्याख्या दज़ग 

कर सकते हैं  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

चरर् 4 : अनुरोध सफलतापूवणक दज़ण होने पर, एक लवलशष्ट "लटकट संख्या" उत्पन्न होगी 

अनुरनध के 

सफलतापूणग प्रसु्तत हन 

जाने के बाद वटकट 

संख्या उत्पन्न हनगी 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

d) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन मेरे पैन के ललए नही"ं होने की स्थिलत में  

“अनुरनध शे्रणी- लेन-देन मेरे पैन 

के वलए नही”ं , “आकलन िर्ग” 

चुने और “कटौतीकताग/संग्राहक 

का टैन” दज़ग करें  । 
अनुरनध प्रारम्भ करने के 

वलए यहााँ स्िक करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

d) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन मेरे पैन के ललए नही"ं होने की स्थिलत में  

लेन-देन वििरण 26एएस/िावर्गक कर 

वििरण के अनुसार वदखाई देगा। 

करदाता उन पंस्क्तयन ंका चयन कर 

सकता है वजनके वलए फॉमग 

26एएस/िावर्गक कर वििरण में 

लेनदेन पैन के वलए नही ंहै। 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

d) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "लेन-देन मेरे पैन के ललए नही"ं होने की स्थिलत में  

अनुरनध दज़ग 

करने के वलए 

यहााँ स्िक 

करें   

करदाता आिश्यक 

दस्तािेज़ संलग्न कर 

सकते हैं  

करदाता वटकट के वलए 

यहााँ अपनी व्याख्या दज़ग 

कर सकते हैं  



कॉपीराइट © 2016 आयकर विभाग 29 

3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड

चरर् 4 : अनुरोध सफलतापूवणक दज़ण होने पर, एक लवलशष्ट "लटकट संख्या" उत्पन्न होगी 

अनुरनध के 

सफलतापूणग प्रसु्तत हन 

जाने के बाद वटकट 

संख्या उत्पन्न हनगी 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

e) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "टर ेसेज़ डाउनलोड टीडीएस प्रमार्पत्र जारी नही ंलकए जाने" की स्थिलत में 

डर ाप डाउन से "अनुरनध शे्रणी- 

टर ेसेज़ डाउनलनड टीडीएस 

प्रमाण पत्र जारी नही ंवकया गया" 

, "आकलन िर्ग" का चयन करें  

और "कटौतीकताग/संग्राहक का 

टैन" दज़ग करें । 

आिेदन प्रारम्भ करने के 

वलए यहााँ स्िक करें   
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 
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फॉमग प्रकार, "वित्तीय 

िर्ग", "वतमाही" का चयन 

करें  और  

"कटौतीकताग/संग्राहक 

का टैन" दज़ग करें । 

e) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "टर ेसेज़ डाउनलोड टीडीएस प्रमार्पत्र जारी नही ंलकए जाने" की स्थिलत में 

ध्यान दें :- ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन कटौतीकताण/संग्राहक के केवल एक ही टैन के संदभण में प्रसु्तत लकया जा सकता है ।  

एक से अलधक टैन से समं्बलधत ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन दज़ण करने के ललए करदाता को अलग-अलग लटकट (प्रते्यक टैन के ललए एक) प्रसु्तत करने होगें। 

कटौतीकताग का नाम और 

पता टैन डेटाबेस के अनुसार 

स्वतः  भरा हुआ आ जाएगा। 
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करदाता आिश्यक दस्तािेज़ 

संलग्न कर सकते हैं 

3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

e) ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन : "टर ेसेज़ डाउनलोड टीडीएस प्रमार्पत्र जारी नही ंलकए जाने" की स्थिलत में 

अनुरनध दज़ग 

करने के वलए 

यहााँ स्िक 

करें  

Taxpayer can enter 

Comments for ticket 

here. 

करदाता वटकट के वलए 

यहााँ अपनी व्याख्या दज़ग 

कर सकते हैं  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" प्रसु्तत करने के ललए सलचत्र गाइड 

चरर् 4 : अनुरोध सफलतापूवणक दज़ण होने पर, एक लवलशष्ट "लटकट संख्या" उत्पन्न होगी 

अनुरनध के सफलतापूणग 

प्रसु्तत हन जाने के बाद 

वटकट संख्या उत्पन्न 

हनगी 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड

 

 

कॉपीराइट © 2016 आयकर विभाग 

चरर् 5 : अनुरोध की स्थिलत को जााँचने के ललए करदाता "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन" टैब के अंतगणत उपलब्ध "ररज़ॉलू्यशन टर ै लकंग" पर 

स्क्लक कर सकता है 

"ररज़ॉलू्यशन के वलए 

अनुरनध" टैब के 

अंतगगत "ररज़ॉलू्यशन 

टर ैवकंग" पर स्िक 

करें । 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड 
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करदाता "खनज विकल्प1" और 

"खनज विकल्प2" के माध्यम से 

अनुरनध की जााँच कर सकते 

हैं। 

चरर् 6 : करदाता "िोज लवकल्प 1" और "िोज लवकल्प 2" के माध्यम से अनुरोध की जााँच कर सकता है 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड 
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जब करदाता अनुरनध 

सबवमट करेगा तन 

वटकट की स्थथवत 

"ओपन" दशागएगी। 

चरर् 6 (जारी) : अनुरोध प्रसु्तत होने जाने पर लटकट की स्थिलत "ओपन" दशाणएगी.. 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड 

चरर् 6 (जारी) : कटौतीकताण/एओ द्वारा स्पष्टीकरर् प्रदान लकए जाने पर लटकट की स्थिलत "इन प्रोगे्रस " होगी। 

कटौतीकताग/एओ द्वारा 

स्पष्टीकरण प्रदान वकए जाने 

पर वटकट की स्थथवत "इन 

प्रनगे्रस दशागएगी 

वििरण देखने 

के वलए यहााँ 

स्िक करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड 

चरर् 6 (जारी ) : एक बार स्थिलत "क्लोज" स्थिलत में बदल जाने पर करदाता लटकट लववरर् देि सकता है 

एक बार वटकट स्थथवत 

"िनज" में बदल जाने 

पर करदाता वटकट 

वििरण देख सकता है 

वििरण देखने के 

वलए यहााँ स्िक 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड 

चरर् 6 (जारी ) : जब कटौतीकताण द्वारा स्पष्टीकरर् का अनुरोध लकया गया है तो "स्पष्टीकरर् अनुरोलधत" स्थिलत दशाणएगी 

जब कटौतीकताग द्वारा 

स्पष्टीकरण का अनुरनध 

वकया गया है तन "स्पष्टीकरण 

अनुरनवधत" स्थथवत 

प्रवतवबंवबत हनगी। 

वििरण देखने के 

वलए यहााँ स्िक 

करें  
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड

चरर् 6 (जारी ) : "स्पष्टीकरर् प्रदान करें" बटन केवल तभी सिम लकया जाएगा जब लटकट की स्थिलत "स्पष्टीकरर् अनुरोलधत" हो 

'स्पष्टीकरण प्रदान करें ' बटन केिल 

तभी सक्षम वकया जाएगा यवद 

वटकट की स्थथवत 'स्पष्टीकरण 

अनुरनवधत' है। 
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3 . "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध)" जााँचने के ललए सलचत्र गाइड.

चरर् 6 (जारी ) : "बंद करने के ललए अनुरोध" स्थिलत तब लदिाएगी जब कटौतीकताण द्वारा स्पष्टीकरर् प्रदान लकया गया है और बंद करने के 

ललए करदाता को भेजा गया है। 

"बंद करने के वलए अनुरनध" स्थथवत तब 

प्रवतवबंवबत हनगी जब कटौतीकताग द्वारा 

स्पष्टीकरण प्रदान वकया गया है और बंद 

करने के वलए करदाता कन भेजा गया है। 
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धन्यवाद 
कृपया ध्यान दें: 
 

1) प्रलतलिया के ललए : आप हमें अपनी प्रवतविया contactus@tdscpc.gov.in पर साझा कर सकते हैं  

 

2) लकसी भी पूछताछ के ललए: आप टर ेसेज़ िेबसाइट पर अपनी वशकायत ऑनलाइन "ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन 

(ररके्वस्ट फॉर रेज़लुशन (समाधान के ललए अनुरोध))” दज़ग कर सकते हैं।  

 

3) वेबसाइट से संबंलधत लकसी भी पूछताछ के ललए: आप नीचे उस्िस्खत नंबर पर अपने तथ्य रख सकते हैं

                      टनल फ्री        : -  1800 103 0344  

    दूरभार् संख्या  :-  0120 4814600 

mailto:contactus@tdscpc.gov.in

